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PEJUCAT
Pejucat 2026 — 2028

En este documento se describe el Plan de Voluntariado de PEJUCAT para el proyecto
“Puentes de Vida”: Personas Mayores Migradas con Futuro 2026 —2028".
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1- Entidad

La Asociacién PEJUCAT, nace el 29 de septiembre de 2016, segiin se demuestra en el
acta fundacional de la entidad.

1.1 Misién y Objetivos

La Asociaciéon PEJUCAT tiene como misidn promover la defensa de los derechos de sus
asociados, pensionados y jubilados del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
(IVSS) y otros entes publicos o privados de Venezuela. Sus objetivos incluyen:

1. Defensa de derechos: Promover y defender los derechos de los asociados en
materia de seguridad social y otros ambitos relevantes.

2. Cumplimiento del Convenio bilateral: Exigir el cumplimiento del Convenio bilateral
entre Espana y Venezuela en materia de seguridad social.

3. Proyectos de servicio integral: Disefiar y ejecutar proyectos que atiendan las
necesidades sociales, econdmicas y educativas de los miembros de la Asociacion en su
mayoria latinoamericanos con doble nacionalidad espafiola.

4. Colaboracion y cooperacion: Estimular la colaboracion con personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, para lograr los fines de la Asociacidn.

5. Integracidn comunitaria: Fomentar la integracion de la comunidad de
Latinoamericanos, espafioles y personas de otras nacionalidades que residen en
Catalufa.

1.2 Proyecto "Puentes de Vida: Personas Mayores Migradas con Futuro"

Objetivo general
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Promover la inclusidn social, la autonomia y el bienestar integral de 200 personas
mayores migradas latinoamericanas de las comarcas y municipios indicados en el
ambito territorial, mediante el acceso efectivo a derechos, el envejecimiento activo, el
fortalecimiento de redes comunitarias y el reconocimiento de su valor y liderazgo,
durante 12 meses.

Objetivos especificos

OE1. Garantizar el acceso efectivo a los derechos sociales y econdmicos y fortalecer la
autonomia en la relacién con la administracion.

OE2. Mejorar el bienestar fisico, cognitivo y emocional mediante el envejecimiento
activo.

OE3. Ampliar y densificar las redes comunitarias, la participacion y el sentimiento de
pertenencia, incluyendo el vinculo intergeneracional e intercultural

OEA4. Reconocer y activar el valor, la experiencia y el liderazgo de las personas mayores
migradas en el disefio, ejecucion y evaluacion del proyecto.

1.3 Impacto y beneficios

El proyecto "Puentes de vida: Personas Mayores Migradas con Futuro" puede tener
un impacto significativo en la vida de las personas inmigrantes mayores,
ayudandoles a:

- Superar desafios: Enfrentar y superar los desafios asociados con la inmigracion y el
envejecimiento.

- Conectar con la comunidad: Conectar con la comunidad y sentirse parte de

ella.

- Mejorar su bienestar: Mejorar su bienestar fisico, emocional y social.

Es un proyecto muy valioso y necesario, especialmente en un contexto donde la
poblaciéon migrada mayor puede enfrentar desafios significativos en su vida diaria.

1.4 Personas destinatarias, Perfil sociodemografico

Las personas destinatarias directas del proyecto son 200 personas mayores
migradas que residen en Cataluiia, principalmente de origen latinoamericano,
gue enfrentan multiples vulnerabilidades interrelacionadas y requieren una
intervencién integral para garantizar inclusion, bienestar y autonomia en su
proceso de envejecimiento.

Perfil sociodemogrifico:

Edad: La mayoria tiene entre 65 y 80 afios, aunque algunas superan esa edad,
afrontando los retos del envejecimiento agravados por el desarraigo
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migratorio.

Origen: Personas migradas de paises latinoamericanos, muchas llegadas en los
ultimos anos debido a crisis econdmicas y politicas en sus paises de origen; el
54 % posee doble nacionalidad espafiola.

Situacion economica: Gran parte no recibe pensiones de su pais de origen, lo
gue genera precariedad e inseguridad financiera. Dependientes de ayudas
publicas, apoyos comunitarios o redes familiares limitadas.

Género: 64 % mujeres y 36 % hombres, lo que visibiliza la feminizacién del
envejecimiento migrante.

Nivel educativo: Muchas poseen estudios medios o superiores y experiencia
profesional en campos como docencia, empresa o salud, pero enfrentan
barreras por edad, idioma y falta de homologacién de titulos.

Situacién administrativa: En su mayoria cuentan con residencia legal, pero
desconocen en profundidad el sistema de bienestar y sus derechos sociales.

Principales vulnerabilidades:

Soledad no deseada y aislamiento social: Gran parte migré sin red familiar
cercana, lo que incrementa la vulnerabilidad emocional y el riesgo de
depresion o ansiedad.

Falta de integracion intercultural: Barreras lingliisticas, culturales y
administrativas dificultan su plena participacién en la sociedad catalana.

Brecha digital y desconocimiento de servicios: Muchos desconocen los
recursos de salud, bienestar y formacidn disponibles, lo que limita su acceso a
derechos y prestaciones.

Problemas de salud fisica y mental: Precariedad y duelo migratorio se suman
a enfermedades crénicas (diabetes, hipertensidn, artrosis), a menudo sin
atencién adecuada.

Vulnerabilidad econdmica y riesgo de exclusion: La falta de pensiones y de
ingresos propios coloca a muchas personas en riesgo real de pobreza
estructural.

En conjunto, se trata de un colectivo heterogéneo pero marcado por la
multivulnerabilidad. Su perfil justifica la necesidad de un abordaje integral y
sensible a la diversidad, que combine acompafiamiento, empoderamiento y
creacion de redes para fortalecer su calidad de vida e inclusion en la sociedad
catalana.

2 Plan Voluntariado 2026-2028 de PEJUCAT
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2.1 Finalidad

El programa de voluntariado tiene como finalidad ofrecer a las personas voluntarias un
espacio de acogida, empoderamiento y formacién para colaborar en el desarrollo de
las actividades de la asociacion. Los objetivos del plan son:
- Ofrecer apoyo y acompaiiamiento: A las personas mayores migradas de
Latinoamérica, principalmente de Venezuela que residen en Catalufia.
- Fomentar la integracidn intercultural: Y |a participacidn en la sociedad catalana.
- Desarrollar habilidades y competencias: En las personas voluntarias a través de
formaciones y actividades.

2.2 Objetivos para el voluntariado
- Regular las tareas del voluntariado: De acuerdo con la normativa vigente para
garantizar la calidad y la eficiencia en la gestidn del voluntariado.
- Dar valor al voluntariado: Reconocer y valorar la contribucién de los
voluntarios en la entidad y en la comunidad.
- Impulsar nuevas formas de voluntariado: Dentro de la entidad y en la red de
entidades aliadas para fomentar la innovacion y la colaboracion.

2.3 Estrategias

- Sensibilizacion y concienciacidn ciudadana: Promover el voluntariado como
una forma de implicacién social y ciudadana.

- Proyeccidon comunitaria: Proyectar el voluntariado al entorno comunitario
para fomentar la participacién y la colaboracién.

- Complementariedad con el trabajo profesional: Reconocer el papel
fundamental del voluntariado como complemento al trabajo profesional en la
entidad.

- Fomento de la participacion: Fomentar la participacion de los voluntarios en la toma
de decisiones y en la planificacion de actividades.

2.4 Importancia del Voluntariado
El voluntariado es fundamental para la entidad y para la comunidad, ya que:

- Aporta una vision diferente: A la del trabajo profesional.
- Fomenta la participacion ciudadana: Y la implicacién social.
- Promueve la solidaridad: Y la responsabilidad social.

En resumen, el voluntariado es una parte integral de la entidad y juega un papel
fundamental en la promocidn de la solidaridad, la responsabilidad social y la mejora de
la calidad de vida de los beneficiarios.

2.5 Perfiles de Personas Voluntarias
- Estudiantes y jovenes: Interesados en servicio comunitario, aprendizaje social y
dinamizacién cultural.
- Adultos profesionales: Aportan conocimientos técnicos, mentorias y gestiéon de
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proyectos en dreas como salud, educacion y arte.
- Personas mayores: Transmiten saberes, experiencias de vida y tradiciones.
- Voluntariado corporativo: Trabajadores/as de empresas que colaboran en
actividades puntuales.
- Voluntariado comunitario: Vecinos/as que participan en acciones solidarias de
proximidad.

2.6 Requisitos para ser Persona Voluntaria en PEJUCAT

Para ser considerado/a como persona voluntaria en PEJUCAT, se deben cumplir con
los siguientes requisitos:

- Edad: Tener mas de 18 aios.

- Confidencialidad: Respetar la confidencialidad de la informacion que se
proporcione.

- Estabilidad emocional y responsabilidad: Contar con una estabilidad
emocional, responsabilidad y compromiso adecuados para el desarrollo de su
actividad como persona voluntaria.

- Actitud positiva y comprometida: Tener una actitud positiva, abierta 'y
comprometida con las necesidades de los beneficiarios.

- Cumplimiento con las indicaciones: Cumplir con las indicaciones de la entidad.

- Compromiso con la finalidad y objetivos: Estar comprometido/a con la finalidad

y los objetivos de la entidad.

Estos requisitos son fundamentales para garantizar que las personas voluntarias
puedan desarrollar su actividad de manera efectiva y responsable, y que se cumplan
los objetivos de la entidad.

2.7 Funciones de las Personas Voluntarias

- Acompaifiamiento y apoyo emocional: Escucha activa y en companiia a
personas mayores o en situacion de soledad.

- Apoyo educativo y cultural: Talleres intergeneracionales y promocion de la
cultura.

- Promocion de la salud y el bienestar: Actividades fisicas adaptadas y talleres de
habitos saludables.

- Dinamizacién social y comunitaria: Apoyo en la organizacion

de eventos corporativos de la entidad (fiesta de fin de afio,

reuniones de voluntariado, eventos intergeneracionalesy

promocién del voluntariado.

- Gestion y apoyo institucional: Colaboracion en campafias de sensibilizacién,
llamadas de seguimiento al estado fisico y emocional de los participantes,
elaboracion de encuestas a participantes, y recaudacion de fondos.

2.8 Beneficios para las personas Voluntarias
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- Sentirse activos y utiles: Al involucrarse en actividades que benefician a la
comunidad.

- Interrelacionarse y hacer networking: Con otras personas y organizaciones.

- Desarrollar habilidades y competencias: A través de formaciones y

actividades.

- Utilizar servicios y formaciones: Ofrecidos por el proyecto.

2.9 Grado de vinculacion de las personas voluntarias.

- Integracion: Es el momento en que la persona voluntaria entra en contacto con la
entidad y se le acoge. En esta fase, se busca crear un ambiente de acogida y se
proporciona informacion sobre la entidad y sus objetivos. (presentacién de que
es Pejucat)

- Pertenencia: Es el periodo en que la persona voluntaria esta incorporada y
haciendo su tarea de voluntariado. En esta fase, se busca crear un vinculo entre
la entidad y la persona voluntaria, y se le brinda apoyo y orientacién para que
pueda desarrollar su tarea de manera efectiva.

- Continuidad: Es cuando la persona voluntaria, aparte de desarrollar su tarea,
estd vinculada con la entidad y se siente que forma parte de ella. En esta fase,
se busca que la persona voluntaria se sienta valorada y reconocida por su
trabajo, y que se sienta comprometida con los fines de la entidad.

2.10 Fases del ciclo del Voluntariado

El ciclo del voluntariado en PEJUCAT se divide en varias fases, comenzando con la fase
de preparacion. En esta fase, se realiza la planificacion anual de las actividades que van
a realizar las personas voluntarias, teniendo en cuenta la gestidn de la entidad y los
proyectos.

2.10.1 Fase de preparacion

Planificacidn:

PEJUCAT realiza anualmente la planificacidn de las actividades que van a realizar las
personas voluntarias, considerando la gestién de la entidad y los proyectos. En esta
etapa se definen los objetivos y metas que se buscan alcanzar con la participacién de
las personas voluntarias y se identifican las actividades y tareas que se van a realizar, y
se asignan responsabilidades y recursos.

La planificacion es fundamental para garantizar que las personas voluntarias estén
preparadas y puedan desarrollar su tarea de manera efectiva y satisfactoria. En esta
fase, se busca crear un marco claro y definido para la participacién de las personas
voluntarias en la entidad.

Estructura organizativa:
La estructura organizativa del voluntariado en PEJUCAT se compone de:
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- Junta Directiva: Es la maxima autoridad de la gestidon del voluntariado de la
entidad y dicta las politicas en materia de voluntariado.

- Coordinador/a de Voluntariado: Es la persona encargada de hacer el
seguimiento directo del grupo de personas voluntarias y velar por que su tarea se
enmarque en los valores de PEJUCAT. Reporta a la Junta Directiva y tiene las
siguientes funciones:

- Captacion y seleccidn de las personas voluntarias

- Orientacién y formacion de las personas voluntarias.

- Asignar tareas y funciones al voluntariado

- Motivacién y reconocimiento

- Seguimiento y evaluacién de personas voluntarias

- Gestién administrativa y de documentacion

- Facilitar vias de comunicacién y participacion

- Resolucidn de conflictos

- Desarrollo de la estrategia de voluntariado

- Informar y representar al voluntariado en todo momento

Profesional de Referencia del Proyecto: Es el profesional al que se asigna la persona
voluntaria y con quien se coordina para desarrollar las tareas y actividades.

2.10.2 Fase de definicién
- Definicion de Perfiles: Se define qué tipo de voluntario necesita PEJUCAT, incluyendo
habilidades y competencias necesarias, motivaciéon y valores, disponibilidad de tiempo,
experiencia previa y areas especificas de interés.

Captacidn

- Vias de Captacion: Se utilizan diversas vias de captacién, como la pagina web,
proyectos, boca a boca de asociados y plataformas de voluntariado existentes.
— Promocion del Voluntariado: Se promueven las actividades y proyectos de
PEJUCAT en todas las actividades que se realizan.

Seleccion

- Andlisis de solicitudes: Se analiza las solicitudes recibidas y se selecciona a los
candidatos adecuados de acuerdo con las necesidades del proyecto y de la
entidad.

- Entrevista Inicial: Se realiza una entrevista inicial para conocer las competencias,
areas de interés y disponibilidad y se selecciona a los voluntarios que mejor se
ajustan a los perfiles y necesidades de la entidad.

Seguimiento y centralizacion

- responsable del Voluntariado: El responsable del voluntariado centraliza el proceso
de captacion y seleccidn de voluntarios.

- Seguimiento: Se realiza un seguimiento del proceso de captacion y seleccion de
voluntarios.
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La sistematizacidn del proceso de captacion y seleccidn de voluntarios en PEJUCAT
busca garantizar la efectiva identificacidn y seleccion de personas voluntarias
adecuadas para cumplir con los roles y tareas necesarias para el desarrollo de los
proyectos y actividades de la entidad.

2.10.3- Fase de incorporacion

La fase de incorporacion es un proceso crucial para garantizar que las personas
voluntarias se sientan acogidas y preparadas para desarrollar su tarea en PEJUCAT. A
continuacion, se describen los pasos que se siguen en esta fase:

Compromiso

- Firma de carta de compromiso: La persona voluntaria firma una carta de
compromiso que establece sus responsabilidades y obligaciones.

- Ley de proteccidn de datos: La persona voluntaria firma un documento que informa
sobre la ley de proteccidén de datos y cdmo se manejan sus datos personales.

Proceso de Acogida

- Induccidn de la entidad: Se proporciona informacion general sobre la entidad, sus
objetivos y valores.

- Presentacion al equipo de trabajo: La persona voluntaria es presentada al equipo de
trabajo con el que colaborara.

- Informacidn general del voluntariado: Se proporciona informacién sobre el
programa de voluntariado y las expectativas del rol.

- Asignacion de mentor y area de trabajo: Se asigna un mentor y un area de trabajo
especifica a la persona voluntaria.

Documentacion

- Ficha de acogida: Se entrega una ficha de acogida que recoge la informacién de la

persona voluntaria.

- Ficha de alta: Se da de alta a la persona voluntaria en la base de datos de personas
voluntarias.

- Hoja firmada de cldusula de proteccién de datos: Se recoge la firma de la persona
voluntaria en la hoja de clausula de proteccidn de datos.

Seguimiento y Apoyo

- responsable del voluntariado: El responsable del voluntariado es la persona
encargada de realizar el seguimiento y apoyo a la persona voluntaria.

- Informacioén y formacidn basica: Se proporciona informacién y formacion basica
sobre el programa y las tareas a desarrollar.

La fase de incorporacion es fundamental para garantizar que las personas voluntarias
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se sientan acogidas y preparadas para desarrollar su tarea en PEJUCAT.
2.10.4 Fase de desarrollo

La fase de desarrollo es una etapa crucial en la gestion del voluntariado en PEJUCAT. A
continuacion, se describen las etapas que se siguen en esta fase:

Asignacion de Tareas

El responsable de voluntariado asigna a las personas voluntarias a los diferentes
proyectos, areas administrativas y a las diferentes entidades con las Pejucat trabaja en
red, de acuerdo a sus competencias, preferencias y necesidades de quien solicita la
persona voluntaria.

Formacion

La formacidn es un aspecto fundamental en la gestion del voluntariado en PEJUCAT. A
continuacion, se descripcidn de la formacién que se proporciona a las personas
voluntarias:

Formacion Inicial

- Induccion: Se realiza una induccion inicial para conocer la entidad y el rol del
voluntariado.

- Informacién y/o formacion inicial: Cada programa define por escrito la informacion
y/o formacidn inicial necesaria para la persona voluntaria.

Formacion Especifica

- Plan de formacion: PEJUCAT cuenta con un plan de formacion para el voluntariado
que se adapta a las necesidades especificas de cada area/ proyecto.

- Formacion continua: A lo largo del periodo de voluntariado, se proporciona la
formacion que se considere adecuada para el desarrollo de las actividades que le
fueron asignadas.

Caracteristicas de la Formacidn

- Diversidad de necesidades formativas: La diversidad de necesidades formativas
segun los ambitos de intervencién hace que no sea eficiente disefar formaciones
especificas para el personal voluntario.

- Formacion en actividad a desempeiiar en el proyecto: esta formacién permite a
las personas voluntarias aprender y desarrollar sus habilidades de manera
practica.

Comunicacion
La comunicacién es un aspecto fundamental en la gestion del voluntariado en

PEJUCAT. A continuacion, se describen los aspectos clave de la comunicacion con las
personas voluntarias:
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Importancia de la Comunicacién

- Mantener el compromiso y la continuidad: La comunicacién regular con las personas
voluntarias ayuda a mantener su compromiso y continuidad en la entidad.

- Informacidn general: Las personas voluntarias deben estar informadas de los
aspectos generales de la entidad que puedan ser de interés.

Canales de Comunicacion

- Coordinadora de Voluntariado: La coordinadora de voluntariado es la responsable de
mantener la comunicacidn con las personas voluntarias.

- Correo electrénico: El correo electrénico voluntariadopejucat@gmail.com es el canal
oficial para la comunicacion con las personas voluntarias.

- WhatsApp: El nUmero de WhatsApp 620 57 53 31 es otro canal de comunicacion
disponible. Existe un grupo de Voluntariado asociado a este teléfono en el cual se
proporciona informacién a las personas y ellas intercambian informacion de

interés para el grupo.

Contenido de la Comunicacién

- Informacidn general: Se informara a las personas voluntarias de los aspectos
generales de la entidad, como noticias, iniciativas y novedades.

Inclusién en comunicaciones: Las personas voluntarias seran incluidas en las
comunicaciones que se envien a los socios o se difundan a través de otros
canales.

La comunicacién efectiva con las personas voluntarias es esencial para mantener su
compromiso y continuidad en la entidad, y para garantizar que estén informadas e
involucradas en las actividades y proyectos de PEJUCAT.

Participacion

La participacién del voluntariado en PEJUCAT y en sus proyectos es un aspecto
fundamental para el éxito y la supervivencia de la entidad. A continuacion, se
describen los dmbitos de participacidon en los que las personas voluntarias se integran
y aportan a la misién institucional:

Ambitos de Participacion
Atencion Directa
- Relacion y acompaiamiento con las personas destinatarias.
- Actividades educativas, recreativas, de apoyo emocional o de
cuidado
Apoyo Técnico o Profesional
- Aportando conocimientos especializados en areas como: Salud, legal,
Psicologia, arte, Comunicacion, Tecnologias, entre otras
Gestion y Apoyo Interno
- Colaboracion en tareas administrativas
- Comunicacion (redes sociales, pagina web, etc.)
- Logistica
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- Organizacién de eventos

Incidencia y Sensibilizacion

- Participacion en campaiias de difusion
- Promocidn de valores solidarios

- Impulso de redes comunitarias

La participacion del voluntariado en PEJUCAT es diversa y abarca diferentes ambitos, lo
gue permite a las personas voluntarias aportar sus habilidades y conocimientos de
manera efectiva y satisfactoria.

Niveles de Participacién

- Voluntariado Operativo: Ejecuta actividades concretas bajo la coordinacién
de responsables de la entidad.

-Voluntariado de Referencia: Personas con mas trayectoria que pueden
coordinar equipos, acompafiar a nuevos voluntarios o liderar proyectos.
-Voluntariado Estratégico: Participa en espacios de decision, planificacién o
consejos consultivos, aportando la vision de la comunidad.

Formas de Participacion

- Presencial: Acompafiamiento directo, talleres, actividades grupales, apoyo
logistico.

- Virtual: Mentoria en linea, formacién en linea, campafias digitales, gestion de redes
sociales.

- Ocasional: Actividades puntuales como eventos, administracién de un grupo de
Apoyo mutuo en las diferentes comarcas, colectas, campafas solidarias.

- Permanente: Compromiso estable en programas o proyectos de mediano y largo
plazo

Beneficios de la Participacion del Voluntariado

- Para la Entidad: Mayor capacidad de accidén, fortalecimiento de redes comunitarias,
legitimidad social.

- Para las Personas Destinatarias: Mds apoyo humano, acompafiamiento cercano y
enriquecimiento intergeneracional.

- Para las Personas Voluntarias: Desarrollo personal, aprendizaje, vinculos sociales,
sentido de pertenencia.

La participacion del voluntariado en PEJUCAT es diversa y ofrece beneficios tanto para
la entidad como para las personas beneficiarias y voluntarias.

Seguimiento

El seguimiento de la persona voluntaria es un proceso fundamental para evaluar su
participacién y proporcionar retroalimentacién sobre su desempefio. A continuacion,
se describen los detalles del seguimiento:
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Responsable del Seguimiento

- Profesional de Referencia: El profesional de referencia del programa o actividad
en la que ha colaborado la persona voluntaria es responsable de valorar su tarea y
proporcionar retroalimentacion sobre su participacion a la coordinacion del
voluntariado.

- Responsable del Voluntariado: El responsable del voluntariado mantiene contacto
con el profesional de referencia para estar informado sobre el seguimiento de Ia
persona voluntaria.

Registro de Seguimiento

- Registro: Se dispone de un registro que llena el profesional de referencia para evaluar
objetivamente la participacion de la persona voluntaria.

- Aspectos a Valorar: El registro recoge diferentes aspectos a valorar de la
participacién de la persona voluntaria.

Reuniones de Seguimiento

- Periodicidad: La coordinacién de voluntariado organiza reuniones trimestrales con
las personas voluntarias para hacer el seguimiento respectivo y potenciar su
participacion.

- Objetivos: Las reuniones tienen como objetivo compartir actividades y proyectos de
la entidad, y evaluar la participacién del voluntariado.

El seguimiento es un proceso importante para garantizar que las personas voluntarias
reciban retroalimentacion sobre su participacién y puedan mejorar su desempefio.
También permite a la entidad evaluar la efectividad de su programa de voluntariado y
hacer ajustes segun sea necesario.

210.5 Fase de reconocimiento

La fase de reconocimiento es un aspecto fundamental en la gestién del voluntariado
en PEJUCAT. A continuacion, se describen los detalles del reconocimiento:

Reconocimiento Formal

- Dia del Voluntariado: En la primera semana de diciembre se conmemora el Dia del
Voluntariado con varias actividades: envié de un email a todas las personas
voluntarias agradeciendo su apoyo, se realiza un evento para reconocer el apoyo de
las personas voluntarias. En este evento se entrega un diploma a todas las personas
voluntarias que han colaborado con la entidad.

Reconocimiento Informal

- Reuniones de Seguimiento: En las reuniones de seguimiento trimestrales, se reconoce y
agradece el trabajo y la participacidn de las personas voluntarias.

- Trabajo Dia a Dia: El reconocimiento informal también se realiza en el trabajo dia a dia,
donde se valora y agradece la contribucion de las personas voluntarias.

El reconocimiento es un aspecto importante para motivar y retener a las personas voluntarias,
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y para demostrar el aprecio de la entidad por su trabajo y dedicacién.

2.10.6 Fase de desvinculacion

La fase de desvinculacidn es un proceso importante en la gestion del voluntariado en PEJUCAT.
A continuacion, se describen los detalles de la gestion de la salida y la relacidn posterior:

Gestion de la Salida

- Cuestionario de Valoracidn: Se solicita a la persona voluntaria que rellene un cuestionario de
valoracién de su colaboracién con PEJUCAT.

- Propuestas y Sugerencias: El cuestionario también permite a la persona voluntaria expresar
propuestas y sugerencias para mejorar la colaboracidén con la entidad.

Relacién Posterior

- Continuar en Contacto: Se solicita a la persona voluntaria si quiere continuar en contacto con
la entidad y recibir informacion sobre actividades y proyectos.

- Responsable del Voluntariado: El responsable del voluntariado es el encargado de mantener
el contacto con la persona voluntaria si lo desea.

La gestidn de la salida y la relacidn posterior son importantes para mantener una relacion
positiva con las personas voluntarias y para recopilar informacidn valiosa sobre su experiencia
en la entidad.

3 Derechos y deberes de la persona voluntaria

La legislacion vigente establece los siguientes derechos y deberes para las personas
voluntarias: Ley 25/2015. Articulo 8

Derechos:

- Informacidén y Formacidn: Recibir informacidn sobre la misién, finalidad y funcionamiento de
la entidad, asi como formacidn necesaria para el cumplimiento de la actividad.

- Participacion: Participar en la elaboracidn, planificacidn, ejecucion y evaluacién de los
programas y actividades en que colaboren.

- Acuerdo de Condiciones: Acordar libremente las condiciones y posibles cambios de su acciéon
voluntaria.

- Apoyo y Orientacion: Recibir regularmente informacién, orientacidn y apoyo durante la
prestacién de su actividad.

Deberes:

Deberes de las personas voluntarias ley 25/2015. Articulo 9

- Cooperacidn: Cooperar en la consecucién de los objetivos de la entidad o programas en que
participa.

- Participacidon en Formacion: Participar activamente en la formacion acordada con la entidad
para el cumplimiento de la tarea.

- Cumplir Compromisos: Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad de voluntariado.
- Seguir Instrucciones: Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan
relacién con el desarrollo de las actividades encomendadas.

Ambas leyes, autondmica y estatal, hacen hincapié en el derecho de las personas voluntarias a
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recibir formacién de la entidad en la que colaboran y el deber de participar en ella. También se
refieren a la posibilidad de participar activamente en la entidad en la que colaboran y recibir
informacidn y apoyo de esta. Sin embargo, ningun articulo es explicito en cdmo debe ser el
apoyo recibido de la entidad y de las otras personas voluntarias. En este sentido, la Web del
Voluntariado (www.voluntariado.net) indica, como deberes de la persona voluntaria hacia las
otras personas voluntarias, entre otros, los siguientes puntos:

- Actitud de Apertura: Adoptar una actitud de apertura y escucha hacia el otro.

- Trabajo en Equipo: Fomentar el trabajo en equipo y propiciar una comunicacidn fluida y un
clima de trabajo agradable.

- Intercambio de Ideas: Intercambiar sugerencias, ideas y propuestas en un marco de respeto
mutuo.

- Integracion y Participacion: Facilitar la integracidn, formacidn y participacion de todas las
personas voluntarias.

- Promover el compaiierismo: para evitar la competitividad, el afan de protagonismo, las

tensiones y las rivalidades

Es importante que las personas voluntarias conozcan sus derechos y deberes para poder

desarrollar su actividad de manera efectiva y satisfactoria

4 Ciclo del voluntariado del Proyecto "Puentes de Vida: Personas

Mayores Migradas con Futuro”

A continuacidn, se describen las diferentes fases del voluntariado aplicadas al

proyecto Puentes de Vida.

4.1 FASE DE PREPARACION

En esta etapa se identificaron las actividades donde se requerird del apoyo de personas
voluntarias y se realizd la planificacion de cudntos y en qué actividades se incorporara.

ACTIVIDAD

NUMERO DE VOLUNTARIOS

HORAS

Al. ATAP — Asesorias Técnicas
de Ayudas y Pensiones (analisis
de encuestas y control de
estadisticas)

2 mayores

50

A2. Capsulas de alfabetizacion
digital para la autonomia
(seguimiento a nivel de
aprendizaje y apoyo
individualizado. Apoyo en la
elaboracién de ficha practica
inicial/final y registro de
asistencia/seguimiento,
encuesta de evaluacion)

2 mayores

250

A3. Mente Activa: bienestar
cognitivo, fisico y emocional

3 mayores

600

A.4 Rutas culturales y
conocimiento del entorno

3 mayores

400
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A.5 GAM + Pejutalk — Red de 6 mayores 600
encuentros comunitarios
contra la soledad

A.6 Grupos de interés — Cultura 6 mayores 600
que conecta

A.7 Hitos comunitarios — 6 mayores 500
Celebrar, encontrarnos y
hacernos visibles

A8. Encuentros Puentes entre 4 mayores 200
Generaciones y Culturas
Encuentro 1: «Lo que trajimos
con nosotros»

Encuentro 2: «Lo que podemos
construir juntos»

A9. Relatos Migrados: historias 2 jovenes 5 mayores 600
gue construyen comunidad

A10. Grupo Motor y Escuela de 3 jovenes 300
Liderazgo, Gestion y Relevo

PEJUCAT

Red de Apoyo Comunitario 2 mayores 300
Jornadas de Voluntariado 2 mayores 2 jovenes 200

Intergeneracional

Apoyo a actividades 2 mayores 500
administrativas del proyecto
( evaluacién de impacto,

encuestas de seguimiento, etc)

La estructura organizativa para manejar el grupo de personas voluntarias asignadas a este
proyecto se ha pensado que se utilizard, ademas de la estructura existente en PEJUCAT para el
manejo de personas voluntarias, que el coordinador de este proyecto apoya al encargado del
Voluntariado en PEJUCAT a nivel personal y con la participacién de los responsables de las
diferentes areas.

4.2 FASE DE DEFINICION

Definicion de Perfiles y Captacion de Personas Voluntarias

El proyecto " Puentes de vida: Personas Mayores Migradas con Futuro" requiere
personas voluntarias con diferentes perfiles y habilidades. A continuacion, se
describen los perfiles requeridos:

Perfiles Requeridos

- Perfil 1: Paseos y Excursiones, Charlas o Formaciones
- Asertividad, empatia y espiritu joven
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- Capacidad de motivacién y dinamizacién de grupos
- Capacidad organizativa

- Habilidades sociales y de comunicacién

- Madurez y responsabilidad

- Motivacion y entusiasmo

- Capacidad de transmisién de conocimientos

- Capacidad creativa

- Perfil 2: Visitas Telefénicas y Acompaiiamiento de Personas Mayores
- Habilidades sociales y de comunicacién

- Paciencia

- Receptividad y asertividad

- Capacidad creativa

- Aceptacién de la diferencia cultural en sentido enriquecedor

- Escucha activa

- Perfil 3: Mentores de Informatica y Administrativos
- Conocimiento de Informatica

- Constancia

- Madurez y responsabilidad

- Motivacion y entusiasmo

- Capacidad de adaptacién y flexibilidad

- Capacidad de trabajo en equipo

- Perfil 4: Acompaiiamiento Emocional
- Capacidad de escucha

- Constancia

- Habilidades sociales y de comunicacién
- Madurez y responsabilidad

- Motivacion y entusiasmo

- Empatia

- Capacidad de observacion

- Conocimientos de dindmica de grupos

Numero de Personas Voluntarias Requeridas
- Total: 50 personas voluntarias

- Mujeres: 40
- Hombres: 10
- Edad:

- 7 j6évenes entre 20 y 50 afios
- 33 mayores de 60 afios
La captacidn y seleccion de personas voluntarias se realizard siguiendo el proceso general de

Pejucat descrito anteriormente.

4.3 FASE DE INCORPORACION

En el proceso de acogida se utilizaran herramientas adaptadas a las necesidades especificas de
este proyecto, aquellos que no cumplan con las necesidades del proyecto, seran derivados a
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otras dreas o entidades colaboradoras. La meta de este proyecto en relacidén a voluntariado se
prevé la captacién de 30 nuevas personas voluntarias.

4.4 FASE DE DESARROLLO

En la etapa de definicion del voluntariado se muestra el nimero de personas voluntarias
requeridas en este proyecto en las diferentes dreas. Los profesionales de referencia de la
diferente son los responsables de asignar tareas y hacer seguimiento al cumplimiento, asi
como realizar la evaluacién de las personas voluntarias.

Formacidn para Personas Voluntarias

La formacidn es un aspecto fundamental para garantizar que las personas voluntarias estén
preparadas para desarrollar sus tareas de manera efectiva. A continuacion, se describen los
detalles de la formacidn que recibirdn las personas voluntarias:

Formacién General

- Alcance del Proyecto: Se proporcionara informacién sobre el alcance y objetivos del
proyecto.

- Trabajo en Equipo: Se fomentara el trabajo en equipo y la colaboracidn entre las personas
voluntarias.

- Gestion del Cambio: Se proporcionaran herramientas para gestionar el cambio y adaptarse a
nuevas situaciones.

- Motivacion: Se abordaran temas relacionados con la motivacién y el entusiasmo. -

Reporte de Resultados: Se ensefara a las personas voluntarias a reportar resultados y
evaluar su trabajo.

- Mecanismos de Seguimiento: Se proporcionardn herramientas para realizar un seguimiento
efectivo del trabajo.

Formacion Especifica

- Jornadas de Voluntariado Intergeneracional: Se realizaran jornadas trimestrales de 4 horas
cada una, enfocadas en proyectos comunitarios conjuntos, como:

- Huerto en tu hogar

- Eventos de sensibilizacién para personas jovenes y personas mayores migradas

— Talleres de Sensibilizacion para Personas Voluntarias Jovenes: Se realizaran 2

talleres anuales de 2 horas cada uno, enfocados en: - Formacidén intergeneracional

para jovenes - Edad ismo

Formacion Adicional

- Formacion Especifica segtin Perfil: Se proporcionara formacién adicional segun el perfil
requerido para cada actividad.

La formacidn es un aspecto clave para garantizar que las personas voluntarias estén
preparadas para desarrollar sus tareas de manera efectiva y satisfactoria.

En el Anexo 4 se encuentra el Plan de Formacién del Voluntariado asignado a este
proyecto.

Comunicacion
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La comunicacién con el voluntariado es un aspecto fundamental para garantizar que estén
informados y comprometidos con las actividades de Pejucat. A continuacién, se describen los
detalles de la comunicacién:

Canales de Comunicacion

- Envio de Informacidn: La coordinadora de voluntariado envia informacion a los voluntarios a
través del correo electrénico voluntariadopejucat@gmail.com y el WhatsApp 620 57 53 31.

- Grupo de WhatsApp: Se utiliza un grupo de WhatsApp para compartir informacion y noticias
con los voluntarios.

Contenido de la Comunicacion
- Resumen Mensual de Actividades: Se publica un resumen mensual de las actividades que se
realizaran en el préximo mes, para que los voluntarios interesados puedan inscribirse.

Objetivo
- Informar y Coordinar: El objetivo de la comunicacidn es informar a los voluntarios sobre las
actividades y coordinar su participacion.

La comunicacion efectiva es fundamental para garantizar que los voluntarios estén
comprometidos y motivados para participar en las actividades de Pejucat.

Participacion

Las tareas especificas que realizan las personas voluntarias en este proyecto se describen a
continuacion:

Actividades

Al. ATAP — Asesorias Técnicas de Ayudas y Pensiones

A2. Cépsulas de alfabetizacién digital para la autonomia (seguimiento a nivel de
aprendizaje y apoyo individualizado. Apoyo en la elaboracion de ficha préctica inicial/final
y registro de asistencia/seguimiento, encuesta de evaluacion)

A3. Mente Activa: bienestar cognitivo, fisico y emocional

A.4 Rutas culturales y conocimiento del entorno ( apoyo en la elaboracién del material del
participante, inscripciones, control de asistencia, encuesta de asistentes, estadisticas de la
ruta, fotografias y material para resumen de ruta)

A.5 GAM + Pejutalk — Red de encuentros comunitarios contra la soledad

A.6 Grupos de interés — Cultura que conecta

A.7 Hitos comunitarios — Celebrar, encontrarnos y hacernos visibles (Dia de San Jordi, Dia
de Venezuela, Navidad Intercultural

A8. Encuentros Puentes entre Generaciones y Culturas
Encuentro 1: «Lo que trajimos con nosotros»
Encuentro 2: «Lo que podemos construir juntos»

A9. Relatos Migrados: historias que construyen comunidad

A10. Grupo Motor y Escuela de Liderazgo, Gestion y Relevo PEJUCAT

Jornadas de Voluntariado Intergeneracional

Red de Apoyo Comunitario (apoyo a proyectos de otras entidades aliadas Ejemplo
estudios de la Universidad de Barcelona)

Apoyo a actividades administrativas del proyecto ( evaluacion de impacto, encuestas de
seguimiento, Participar en el drea de seguimiento y control del proyecto. Apoyar las
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| actividades de registro, documentacion y estadisticas del proyecto. etc.)

Seguimiento de Horas de Voluntariado

El seguimiento de horas de voluntariado es un proceso importante para garantizar que se
registren y se contabilicen las horas trabajadas por las personas voluntarias. A continuacion, se
describen los detalles del proceso:

Formulario de Seguimiento

- Formato Digital: El formulario de seguimiento de horas de voluntariado se encuentra en
formato digital.

- Envio: Las personas voluntarias envian el formulario a su profesional de referencia via correo
electrdnico.

Revision y Aprobacion

- Profesional de Referencia: El profesional de referencia revisa y aprueba o no el formulario de
seguimiento.

- Envio a Coordinacion de Voluntariado: El formulario revisado y aprobado se envia a la
Coordinacion de Voluntariado.

Consolidacién de Informe

- Informe Mensual: La Coordinacién de Voluntariado consolida el informe mensual de horas de
voluntariado.

- Entrega al Grupo de Control y Gestion: El informe mensual se entrega al grupo de control y
gestidn del proyecto para su revisién por el Coordinador del proyecto.

Este proceso garantiza que se registren y se contabilicen las horas trabajadas por las personas
voluntarias de manera precisa y eficiente.

Reconocimiento

El profesional de referencia indicard en su reporte del voluntariado aquellas personas
voluntarias que recomienda para un reconocimiento formal a quien se le otorgard un diploma
de la entidad o informal (llamada telefdnica del presidente de la entidad).

Desvinculacion

Se realizara de acuerdo con el cronograma establecido de participacion en el proyecto y
siguiendo el proceso que tiene al respecto la entidad.
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Anexo 1: FICHA DE SEGUIMIENTO HORAS VOLUNTARIADO

FECHA ACCION REALIZADA No DE HORAS APROBADO POR

Total

Direccién Fiscal y Postal: Av. Diagonal 449 - 4to. CP 08036 - Barcelona.
Email: Presidencia: pejucat@gmail.com; Asesorias: asesorias.pecat@gmail.com; Administracion: admpejucat@gmail.com
Teléfonos: Presidencia: 615.64.85.99; Asesorias y Pensiones: 606.64.89.54/ Administracion: 670.10.38.90/ Actividades: 664.80.61.59/
Voluntariado: 620.57.53.31



mailto:pejucat@gmail.com
mailto:Asesorias.pecat@gmail.com

PEJUCAT

Anexo 2: Solicitud de inclusién Voluntariado Pejucat

Desde la asociacién Pejucat apoyamos e impulsamos iniciativas sociales con el objeto
de mejorar la calidad de vida de las personas y construir una sociedad de integracion
intergeneracional. Actualmente nuestra prioridad es velar por que las personas
mayores tengan espacios y oportunidades que les permitan mantener su autonomia,
socializar y participar activamente en la sociedad.

Datos de contacto:
Nombre: Apellido:

DNI/NIE/PASAPORTE:

Movil: Cédigo Postal:

Email:

Tratamiento de datos Personales

La Asociaciéon PEJUCAT es responsable del tratamiento de datos personales del
beneficiario/a e informan que seran tratados de conformidad con las disposiciones
incluidas en las normativas vigentes de proteccién de datos personales, El reglamento
(UE) 2016/679 de abril de 2016.

Tipos de datos personales que se trataran (en adelante Datos Personales)

-Todos los datos que Ud. nos facilite en el momento de cumplimentar el presente
formulario, por el cual solicita su participacién en el Voluntariado de PEJUCAT.
-Aguellos datos adicionales que Ud. Nos facilite durante la tramitacion y gestion de
dicho programa, asi como aquellos relacionados con los demads tratamientos que se
describen en el presente documento siempre que nos haya dado su consentimiento o a
cuyo tratamiento estemos de otro modo legitimados conformé a la normativa vigente.
-Datos personales que Ud. nos facilite mediante una red social u otra aplicacién para la
gestiodn de su participacion en el programa al que corresponde este formulario. Estos
datos personales dependen de su propia configuracidn de privacidad, uso de red social
o aplicacién y politica de privacidad de dicha red social o aplicacién. -En determinadas
ocasiones, datos personales de categoria especial, como por ejemplo datos relativos a
salud, creencias religiosas, origen étnico o racial, o datos relacionados con la vida u
orientacién sexual, necesarios para gestionar en el programa. Ud. garantiza indicar solo
datos personales ciertos y actualizados.

Tratamiento con finalidad de gestion

En el marco del voluntariado, nos comprometemos a proteger los datos personales
de los interesados, garantizando la confidencialidad y seguridad de la informacién
recopilada y tratada.

Criterios de conservacion de datos
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Se conservan mientras haya un interés mutuo de mantener el fin del tratamiento y
cuando ya no sean necesarios para tal fin, se suprimira con las medidas de seguridad
adecuadas para garantizar la seudonimizacién de los datos o la destruccion total de
los mismos.

Comunicacion de los datos

Ud. CONSIENTE DE FORMA EXPRESA que PEJUCAR pueda tratar los datos personales
por obligacion legal y/o regulatorias o que el interesado/a quiera acceder a servicios
con las entidades aliadas a PEJUCAT para esos fines.

Derechos

Ud. Puede retirar el consentimiento otorgado, asi como ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion y portabilidad, limitacion y/u oposicidn al tratamiento a
través de las direcciones postal y electrénicas indicadas.

Delegado de Proteccion de Datos
PEJUCAT Av. Diagonal 449 - 4to. CP 08036 - Barcelona.
Email pejucat@gmail.com

Conservacion de datos

Los Datos Personales se conservaran mientras se mantenga su relacién con PEJUCAT
y, tras la finalizacién de dicha relacion por cualquier causa durante los plazos de
prescripcion legales que sean de aplicacidn. En este supuesto se trataran a los solos
efectos de acreditar el cumplimento de nuestras obligaciones legales o contractuales.
Finalizados dichos plazos de prescripcion, los datos personales serdn eliminados o
alternativamente, anonimizados

Yo, he leido, entendido y acepto el tratamiento
de datos descritos en el presente documento, incluido el de categorias especiales
de datos y garantizo indicar solo datos personales ciertos y actualizados.

Indiquenos una de las dos opciones
SI__NO __ deseo recibir informacién de otras actividades de la asociacion
PEJUCAT

DERECHOS DE IMAGEN

Si marca la siguiente casilla, autoriza a PEJUCAT al uso de su imagen, asi como que sea
facilitada a las empresas que participen en el Programa de voluntariado. La presente
autorizacion se otorga sin limitacion territorial ni temporal y es completamente
gratuita. La persona abajo firmante se compromete a no solicitar ni reclamar ninguna
compensacion, pago, reembolso ni indemnizacidn a cambio de esta autorizacidn
emitida libremente para la utilizacién de su imagen.

Puede revocar su consentimiento en cualquier momento enviando un correo
electrénico a voluntariadopejucat@gmail.com
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SI__NO __ autorizo el uso de mi imagen por parte de PEJUCAT, en sus medios de
comunicacion asi como en los proyectos y actividades que se realicen con terceros
que participen en los programas de PEJUCAT

FIRMA

Lugar y fecha: Barcelona de 2026
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Anexo 3: CARTA DE COMPROMISO DEL VOLUNTARIADO

Yo:

Documento de identidad nro.

Como participante, ASUMO EL COMPROMISO y me doy por ENTERADO(A) de la
responsabilidad de ser voluntaria/o con la asociacidn Pejucat, con el objetivo de contribuir al
éxito de las iniciativas y actividades desarrolladas por la asociacion.

Compromisos:

- Asistir y participar en el curso de voluntariado dictado por la asociacion - Asistir y

participar activamente en las sesiones y actividades programadas segun

planificacién, ya sea de modalidad presencial o virtual.

- Cumplir con el desarrollo de todas las tareas y actividades asignadas por los
coordinadores del proyecto

- Informar oportunamente a los coordinadores del proyecto sobre cualquier ausencia o
dificultad que pueda afectar mi participacion.

- Participar en la evaluacién y seguimiento del proyecto para asegurar su calidad y
efectividad.

Duracion y renovacion del compromiso de voluntariado.
Duracion

A partir de la fecha de la firma de la carta compromiso.
Renovacién

El compromiso se considerara renovado automaticamente por periodos de 1 afio.

Firma, fecha y lugar
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Anexo 4: PLAN DE FORMACION PARA LAS PERSONAS VOLUNTARIAS DEL PROYECTO.

Contenido

Portada

Introduccidn

Integracidon comunitaria
Acompafiamiento y cuidado de pares
Actividades ludicas y artisticas
Organizacion y trabajo en red
Comunicacion

Salud y autocuidado

Etica y convivencia
Resumen de programa de formacién:

Programa de Formacién de Voluntarios de la Tercera Edad

- Bienveniday construccién de grupo

- Sensibilizacion y empatia

- Comunicacion efectiva

- Resolucién de conflictos y planificacion
- Bienestar y autocuidado

- Vinculo Intergeneracional
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Introduccion

El voluntariado es mucho mas que brindar tiempo: es una forma de dar sentido a la
experiencia de vida, compartir saberes y fortalecer la comunidad. Para ejercerlo de
manera plena se necesitan tres pilares fundamentales:

e Empatia: Significa ponerse en el lugar del otro, escuchar sin juzgar y comprender
sus emociones y necesidades. Gracias a la empatia, el voluntario ofrece un
acompafiamiento cercano y humano, que da confianza y bienestar.

e Solidaridad: Es la disposicién de tender la mano a quien lo necesita, compartir lo
gue somos y tenemos, y contribuir al bien comun. La solidaridad convierte a cada
voluntario en un puente que une personas y fortalece la comunidad.

e Compromiso: Ser voluntario implica responsabilidad y constancia. El compromiso
da continuidad a la ayuda, asegura que las personas puedan confiar en nuestra
presencia y convierte cada gesto en un acto de verdadero servicio.

Estos valores no solo enriquecen a quienes reciben el apoyo, sino también a quienes lo
ofrecen, generando satisfaccidn, propdsito y nuevas oportunidades de integracién social.

Con esta base de empatia, solidaridad y compromiso, este documento ofrece
herramientas prdcticas para que cada voluntario pueda acompafiar, cuidar y animar a sus
pares con respeto, alegria y creatividad.

1. Integracidn comunitaria

e Sentido de comunidad: Conocer instituciones y redes locales para conectar a las
personas mayores con recursos de apoyo.

e Prevencidn del aislamiento: Promover encuentros y actividades que eviten la
soledad.

e Respeto a la diversidad: Aceptar diferencias culturales, religiosas, sociales o de
capacidades.

e Comunicacion inclusiva: Hablar claro, escuchar con atencion y dar tiempo a cada
persona.

2. Acompainamiento y cuidado de pares
e Apoyo sin sustituir: Motivar a la persona a mantener su autonomia en lo posible.
e Contenciéon emocional: Escuchar, dar compaiiia y transmitir confianza.

e Primeros auxilios basicos: Actuar con calma en caidas, mareos o pequefios
accidentes.

e Senales de alerta: Reconocer cambios en el animo o la salud y derivar a
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profesionales cuando sea necesario.

Limites del voluntario: Acompaiiar sin reemplazar a familiares ni profesionales de
la salud.

3. Actividades ludicas y artisticas

Juegos de estimulacion cognitiva: Memoria, atencién, conversacion guiada.
Actividades creativas: Pintura, canto, escritura sencilla, manualidades.

Dinamicas grupales: Canciones, rondas de conversacion, ejercicios de movimiento
adaptados.

Actividades intergeneracionales: Encuentros con jovenes y nifios para compartir
experiencias y tradiciones.

Adaptacion: Ajustar cada actividad a las capacidades fisicas y cognitivas del grupo.

4. Organizacion y trabajo en red

Planificacidn basica: Definir objetivos, materiales y tiempo de cada actividad.

Gestion del tiempo: Puntualidad y organizacidon personal para cumplir
compromisos.

Trabajo en red: Colaborar con centros comunitarios, asociaciones y servicios
sociales.

Resolucion de conflictos: Escuchar a las partes, buscar acuerdos y mantener el
respeto.

5. Comunicacion

Escucha activa: Atender palabras y emociones sin interrumpir.
Comunicacidn asertiva: Expresarse con respeto y claridad.

Animacion de grupos: Fomentar la participacion de todos, animar a los mas
callados.

Uso de tecnologias basicas: Manejar WhatsApp o videollamadas para mantenerse
en contacto.

6. Salud y autocuidado

Movilidad segura: Ayudar a caminar o levantarse sin poner en riesgo tu propia
salud.

Higiene y prevencion: Lavado de manos, ventilacién y cuidado de la higiene
personal.

Autocuidado del voluntario: Reconocer el cansancio y no sobrecargarse.
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Bienestar emocional: Mantener actividades que den alegria y energia para
sostener la labor voluntaria/o

7. Etica y convivencia

Confidencialidad: Lo compartido en confianza no debe divulgarse.
Respeto y dignidad: Tratar a cada persona con igualdad y consideracion.

Limites claros: Saber hasta donde ayudar y cuando pedir apoyo externo.

Empatia: Ponerse en el lugar del otro, comprender sus emociones y acompafiar
sin juzgar
RESUMEN DEL PROGRAMA DE FORMACION
Sesion Duracié | Objetivos Actividades Materiales | Fecha
n
- Presentar el Bienvenida y
programa y los presentacion del
participantes. programa (15
- Crear un ambiente min)
de confianza y - Dindmica Papel, Mes 1
Bienvenida y colaboracion. “Mapa de vida” | lapices,
construccion de | 2 horas - Reconocer (45 min) ovillo de
grupo experiencias - Dinamica lana,
personales como “Red de pizarra o
recurso para el conexiones” (30 | pantalla
voluntariado. min)
- Cierre y
reflexion ( 30
min) grupal
- Desarrollar empatia | - Historias que Material
hacia distintos inspiran (30 audiovisua
Sensibilizacion colectivos. min) 1, tarjetas Mes 2
y empatia 2 horas - Comprender la - Role-play de con roles o
importancia de la empatia (60 situaciones
atencion y el min)
acompafiamiento. - Cierre y
conclusiones
(30 min)
- Mejorar habilidades | - Introduccién a | Hojas,
de comunicacion y la comunicacion | lapices,
escucha activa. efectiva (20 ejemplos
- Expresar emociones | min) de Mes 4
Comunicacion | 2 horas y necesidades de - Ejercicio de mensajes
manera clara y escucha activa
respetuosa (50 min)
- Lenguaje claro
y positivo (30
min)
- Cierre y
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reflexion (20

min)

Desarrollar - Caso practico | Papel,
pensamiento criticoy | grupal (60 min) | lapices, Mes 6
Resolucion de trabajo en equipo. - Micro pizarra o
conflictos y 2 horas - Practicar la proyectos de rotafolio
planificacion planificacion de voluntariado (40
actividades de min)
voluntariado - Cierre y
reflexion (20
min)
Reconocer la Taller de Musica Mes 8
importancia del relajacion y suave,
autocuidado respiracion (30 colchones
- Practicar técnicas de | min) o sillas
Bienestar y 2 horas manejo de estrés y - Reflexion coémodas,
autocuidado bienestar emocional sobre emociones | tarjetas o
(40 min) papeles
- Juegos de
memoria y
creatividad (40
min)
- Cierre (10
min)
Promover la Historias Musica de
importancia del Cruzadas épocay
Vinculos intercambio actual, Mes 10
Intergeneracion | 2 horas intergeneracional Escuchar colchoneta
al como fuente de activamente una | s o sillas
motivacion y historia, ponerse | comodas

enriquecimiento
mutuo.

-Desarrollar
estrategias para la
practica del respeto,
la escucha y el
aprendizaje mutuo

en el lugar del
otro y dar valor
a la experiencia.
La Caja de los
Recuerdos y los
Suefios

Crear vinculos a
partir de la
memoria y las
aspiraciones a
través de
intercambio de
palabras que
representen un
recuerdo
importante y
conecten con los
suefios y metas
futuras

Musica que Nos
Une.

Direccién Fiscal y Postal: Av. Diagonal 449 - 4to. CP 08036 - Barcelona.

Email: Presidencia: pejucat@gmail.com; Asesorias: asesorias.pecat@gmail.com; Administracion: admpejucat@gmail.com

Voluntariado: 620.57.53.31

Teléfonos: Presidencia: 615.64.85.99; Asesorias y Pensiones: 606.64.89.54/ Administracion: 670.10.38.90/ Actividades: 664.80.61.59/



mailto:pejucat@gmail.com
mailto:Asesorias.pecat@gmail.com

PEJUCAT

Usar la misica
como puente
emocional y
cultural
conectando
musica de época
y actual
sugerida por los

participantes

Programa de Formacion de personas Voluntarias
Sesion 1: Bienvenida y construccién de grupo

Duracion: 2 horas
Objetivos:

- Presentar el programay los participantes.

- Crear un ambiente de confianza y colaboracién.

- Reconocer experiencias personales como recursos para el voluntariado.
Actividades:

- Bienveniday presentacion del programa (15 min)
- Explicaciéon de objetivos y beneficios del voluntariado.
- Dindmica “Mapa de vida” (45 min)
- Cada participante dibuja o describe los hitos importantes de su vida.
- Compartir con el grupo experiencias relevantes para el voluntariado.
- Dinamica “Red de conexiones” (30 min)
- Uso de un ovillo de lana: cada persona se presenta y lanza el ovillo a otra, creando
una red visible de vinculos.
- Cierre y reflexion grupal (30 min)
Cada participante comparte una expectativa del programa.

Materiales: Papel, lapices, ovillo de lana, pizarra o pantalla.

Sesion 2: Sensibilizacién y empatia

Duracion: 2 horas
Objetivos:

- Desarrollar empatia hacia distintos colectivos.
- Comprender la importancia de la atencion y el acompafamiento.

Actividades:

Historias que inspiran (30 min)
- Presentacion de casos reales de voluntariado.
- Reflexiéon grupal sobre motivaciones y aprendizajes.
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Role-play de empatia (60 min)

- Escenarios simulados: atencién a personas mayores, nifios, personas con
discapacidad.
- Rotacion de roles y posterior reflexién grupal.

Cierre y conclusiones (30 min)
- Compartir cdmo se sintieron y qué aprendieron sobre la empatia.

Materiales: Material audiovisual, tarjetas con roles o situaciones
Sesion 3: Comunicacion efectiva
Duracion: 2 horas

Objetivos:
- Mejorar habilidades de comunicacidn y escucha activa.
- Aprender a expresar emociones y necesidades de manera clara y respetuosa.

Actividades:

- Introduccién a la comunicacion efectiva (20 min)
- Conceptos basicos y su importancia en el voluntariado.

- Ejercicio de escucha activa (50 min)
- En parejas: uno relata una experiencia, el otro resume y verifica comprension.
- Reflexién grupal sobre dificultades y aprendizajes.

- Lenguaje claro y positivo (30 min)
- Ejercicios practicos: transformar mensajes negativos en positivos.

Cierre y reflexion (20 min)

- Compartir aprendizajes y compromisos de mejora.
Materiales: Hojas, lapices, ejemplos de mensajes.
Sesion 4: Resolucion de problemas y planificacion

Duracion: 2 horas
Objetivos:

- Desarrollar pensamiento critico y trabajo en equipo.
- Practicar la planificacién de actividades de voluntariado.

Actividades:

Caso practico grupal (60 min)
- Plantear un desafio tipico del voluntariado.
- Discusion grupal de posibles soluciones y estrategias.

Micro proyectos de voluntariado (40 min)
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- Cada participante propone una idea de accién comunitaria.
- Discusion sobre viabilidad y pasos a seguir.

Cierre y reflexion (20 min)
- Compartir compromisos personales y grupales.

Materiales: Papel, lapices, pizarra o rotafolio
Sesidn 5: Bienestar y autocuidado
Duracion: 2 horas

Objetivos:
- Reconocer la importancia del autocuidado en el voluntariado.
- Practicar técnicas de manejo de estrés y bienestar emocional.
Actividades:

Taller de relajacion y respiracion (30 min)

- Ejercicios practicos de respiracidon y relajacion muscular.
Reflexién sobre emociones (40 min)

- Compartir experiencias emocionales y estrategias de autocuidado.
Juegos de memoria y creatividad (40 min)

- Ejercicios ludicos para estimular la mente y la creatividad.

Cierre y reflexién (10 min)
- Breve reflexion sobre cdmo integrar el autocuidado en la practica de voluntariado.

Materiales: Musica suave, colchones o sillas comodas, tarjetas o papeles para juegos
Sesidn 6: Vinculo Intergeneracional

Duracion: 2 horas

Objetivos:

- Promover la importancia del intercambio intergeneracional como fuente de
motivacidn y enriquecimiento mutuo para desarrollar estrategias que propicien el
respeto, la escucha y el aprendizaje.

Actividades:

Historias Cruzadas
- Escuchar activamente una historia, ponerse en el lugar del otro y dar valor a la
experiencia.
La Caja de los Recuerdos y los Sueiios
- Crear vinculos a partir de la memoria y las aspiraciones a través de intercambio de
palabras que representen un recuerdo importante y conecten con los suefios y
metas futuras
Musica que Nos Une
- Usar la musica como puente emocional y cultural conectando musica de época y
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actual sugerida por los participantes
Cierre y reflexién (10 min)

- Breve reflexion sobre cémo integrar el autocuidado en la préctica de voluntariado.

Materiales: MuUsica de época y actual, colchonetas o sillas cdmodas.
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